VASTAUS VALTUUSTOALOITTEESEEN KESKITETYN TYOVUOROSUUNNITTELUN
KESKEYTTAMISESTA

Hyvinvointialue on vastaanottanut 5.12.2022 valtuustoaloitteen keskitetyn tyévuorosuunnittelun
keskeyttdmisesta. Aloitetta kasiteltiin valtuustossa 6.2.2023, jolloin se palautettiin uudelleen valmisteluun.
Valtuusto hyvéksyi samalla asiaan liittyvan ponnen, jossa todetaan, etta tydvuorosuunnittelujarjestelman tulee
mahdollistaa tyévuorojen suunnittelu yhteisoéllisesti. Valtuustoaloitteeseen liittyvaa jarjestelmahankintaa on
kasitelty yhteistoimintaelimessa 22.2.2023 ja 6.3.2023, jolloin yhteistoimintaelin kavi laajan keskustelun
tydvuorosuunnitteluun  kaytettdvan ohjelman hankinnasta seka tyévuorosuunnittelussa kaytettavista
toimintamalleista. Yhteistoimintaelin ja henkiléstdjohtaja linjasivat, ettd ohjelmiston hankinnan valmistelua
voidaan jatkaa. Liséksi yhteistoimintaelin edellytti, etta henkildstd- ja esihenkildedustajia eri ammattiryhmista
ja toiminnoista otetaan laajasti mukaan suunnitteluun eri ty6ryhmiin. Henkilostdedustajilla ja
tybnantajaedustajilla oli asiasta yhtendinen nakemys. Henkildstdjaostoa on informoitu ajantasaisesti asian
kasittelyn edetessé yhteistoiminnassa.

Tarve tyévuorosuunnittelun uudistamiselle tunnistettu strategian toimintaohjelmassa

Ty6vuorosuunnittelun uudistamisen tarve on tunnistettu ja se on yksi hyvinvointialueen strategian
toimintaohjelman  keskeisista  tavoitteista.  Uudistaminen  liittyy  sekd& toimintamalleihin  etta
tydvuorosuunnittelujarjestelmééan. Tyovuorosuunnittelua voidaan tehda erilaisin menetelmin: keskitetysti,
hajautetusti, yhteiséllisesti tai niiden yhdistelmilla. Tietojarjestelmauudistuksen tavoitteena on mahdollistaa
tekoalya hyodyntden erilaiset tavat toteuttaa tydvuorosuunnittelua vaikuttavasti ja asiakkaan tarpeet
huomioiden.

Pirkanmaan hyvinvointialueen aluehallitus on kokouksessaan 10.10.2022 hyvaksynyt Pirkanmaan
hyvinvointialueen  kestdvéan kasvun ohjelman (RRP) hankesuunnitelman vuosille 2023-2025.
Hankesuunnitelman Investointi 4 osa-alue uudet digitaaliset innovaatiot, siséltdd ohjelma-avusteisen
tyévuorosuunnittelun jarjestelménhankinnan, johon on joulukuussa 2022 saadun rahoituspaatoksen mukaan
myonnetty RRP jatkorahoitusta yhteensd 0,7 M€ vuosille 2023—-2025. Jo vuoden 2022 aikana on toteutettu
RRP rahoituksella sekad hyvinvointialueen ICT-muutosrahoituksella jarjestelmé&nhankinnan kilpailutuksen
esivalmistelutehtavid. Tavoitteena on, ettd Pirkanmaan hyvinvointialueella on vuoden 2025 loppuun mennessa
otettu kayttoon palvelutarvelahtoista, tietoperusteista tydvoimanhallintaa tukeva tydvuorosuunnittelun
tietojarjestelma.

Tietojarjestelman tuettava tydovuorosuunnittelun eri menetelmia ja taustatekijéiden huomioimista

Hankittavan jarjestelman tulee mahdollistaa ty6vuorosuunnittelu niin esihenkilén toteuttamana kuin
keskitetysti. Jarjestelman tulee mahdollistaa suunnittelu yhteisollisesti, jolloin tyontekijat voivat esittda
tyovuorotoiveensa erilaisin prioriteetein ja heilla on nakyma tydyhteisébn muihin toiveisiin. Hankittavan
jarjestelméan tulee mahdollistaa erilaisten taustatekijéiden huomioiminen, kuten asiakkaan tarve, lakiin
perustuva henkilostomitoitus, henkiloston maara ja osaaminen, tyon kuormitustekijat, tydvuorotoiveet ja
tydvuoromieltymykset, seka -rajoitukset seka muut mahdolliset tyévuorosuunnitteluun vaikuttavat taustatekijat.

Jarjestelmassa tulee olla mahdollista suunnitella tyontekija useammalle tydvuorolistalle (esim. paivystys).
Kustannusten tulee kohdentua oikein tehdyn ty6ajan mukaisena suoraa jarjestelmasta ja erilaiset
tydaikajaksoon liittyvéat tapahtumat tulee pystya ilmoittamaan suoraan jarjestelmassa. Ohjelma mahdollistaa,
etté tyontekijalla ja esihenkildlla on kaytdssaan kattava mobiilisovellus, jonka kautta heillda on reaaliaikainen
nakyma tydévuorosuunnitelmaan ja mahdollisiin tydaikajakson tapahtumiin (esimerkiksi maksettavat
tydaikakorvaukset). Liséksi jarjestelméassa tulee olla mahdollisuus tydaikaleimausten tekemiseen.

Uudistamisty6té tehdaan tiiviisti yhdessé henkildston kanssa

TyOnantaja vastaa tyOvuorosuunnittelusta ja siihen kaytettdvistd menetelmistd. Tyo6vuorosuunnittelun
uudistamistydta on tehty yhteistoiminnassa henkiléston kanssa ja asiaa on Kkasitelty useasti
henkilostofoorumeissa, yhteistoimintaelimessa ja erilaisissa ty6pajoissa. Hyvinvointialueen yhteistoimintaelin
kavi laajan keskustelun tydvuorosuunnitteluun kéaytettavan ohjelman hankinnasta seka tyévuorosuunnittelussa
kaytettavista toimintamalleista kokouksessaan 22.2.2023. Kokouksessa yhteistoimintaelin ja henkildstojohtaja



linjasivat, ettd ohjelmiston hankinnan valmistelua voidaan jatkaa. Liséksi yhteistoimintaelin edellytti, etta
henkilosto- ja esihenkilbedustajia eri ammattiryhmisté ja toiminnoista otetaan laajasti mukaan suunnitteluun
eri tydryhmiin.

Lisaksi yhteistoimintaelin totesi, ettd tydvuorosuunnitteluun kaytettavaén toimintamalliin palataan myéhemmin
erikseen ja toimintamallin  suunnitteluun tullaan ottamaan laajasti henkilostdedustajia  mukaan.
Henkiléstéedustajilla ja tydnantajaedustajilla oli asiasta yhtendinen ndkemys. Tietojarjestelmauudistuksen
tueksi on perustettu hyvinvointialueelle ohjausryhma, jossa on nelja (4) henkiléstéedustajaa ja projektiryhma,
jossa on 7 henkilostdedustajaa ja 6 tydvuorosuunnittelua kaytdnndssa toteuttavaa tybnantajan nimeamaa
edustajaa. Tyoryhmille on pidetty kick off tilaisuudet maaliskuussa ja huhtikuun aikana kaydaan lapi ja
viimeistelldén jarjestelméé koskevat vaatimusmaarittelyt.

Palvelutarvelahtoista tyévuorosuunnittelua jatketaan nykyisin jarjestelmin niissé yksikoissé, joissa se on jo
kaytbssad. Mukana olevissa yksikoissa henkiloston kokemuksia kuullaan saanndéllisesti ja he osallistuvat
uudistamistyohon aktiivisesti. Liséksi henkilésténedustajien ja esihenkildiden kanssa on ollut sééanndlliset
tapaamiset, jotka on koettu hyvéksi ja niita jatketaan.

Tydvuorosuunnittelulla voidaan tukea pitovoimaa ja samalla huomioida palvelutarve

Nykyisessa henkiloston saatavuustilanteessa tydvuorosuunnittelulla tuetaan henkildstén pitovoimaa
mahdollistamalla ty6- ja vapaa-ajan yhteensovittaminen. Taman liséksi tulee entistd enemman Kiinnittaa
huomiota reaaliaikaiseen asiakkaan / potilaan palvelun tai hoidon tarpeeseen (palvelutarveldhttinen
tydvuorosuunnittelu). Ohjelmistoavusteisuus tarkoittaa ensisijaisesi tekodlyn ominaisuuksien hyddyntamista
tydvuorosuunnittelun prosesseissa. Sen avulla voidaan huomioida kattavasti erilaiset tyévuorosuunnitteluun
vaikuttavat  taustatekijat ja vahentdd padllekkédistd, manuaalista tydtd. Ohjelmistoavusteista
tyévuorosuunnittelua voidaan hyddyntaa kaikkien ammattiryhmien tyén suunnittelussa.

Nykyisin toimintamallein tyévuorosuunnittelussa huomioitava henkildstdn osaaminen tai tyévuoromieltymykset
ovat usein esihenkildn hiljaista tietoa, kun jatkossa taustatekijat madritellaan jarjestelmaan. Hoidon ja palvelun
laatu ja vaikuttavuus kyetdan turvaamaan paremmin, kun tyévuorosuunnittelujarjestelmassa on mahdollisuus
varmistaa, ettd henkiloston osaaminen vastaa maaritettyd tyon tarvetta ja palvelutarpeeseen perustuva
henkilostomaara toteutuu jokaisessa vuorossa. Ohjelmisto huomioi taustatekijat ja niille asetetun
prioriteettiasteen, jolloin voidaan tarvittaessa tuottaa myos erilaisia variaatioita tyévuorosuunnitelmista.

Uudistuksen odotetaan sdastédvéan tybaikaa ja parantavan palvelun laatua

Ohjelmistoavusteisen tydvuorosuunnittelujarjestelméan kayttdonoton ja optimaalisen henkildstovoimavarojen
kohdentamisen odotetaan lisdédvan toiminnan tuloksellisuutta seka parantavan palvelun laatua, turvallisuutta
ja saatavuutta. Suurimpia haasteita nykytilanteessa ovat tydvuorosuunnitteluun kaytettava mittava tyoaika,
toisistaan irralliset tietojarjestelmat, joilla hoidetaan prosessin eri vaiheita seka prosessiin liittyva manuaalinen
ja paallekkainen tyd. Nykyinen tyévuorosuunnittelujarjestelméa on 40 vuotta vanha, eika vastaa enaa toiminnan
edellyttAmia tarpeita.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on arvioitu  pelkastddn lahiesihenkildiden tybaikaa  kuluvan
tyévuorosuunnitteluun nykyisin toimintamallein 9 % esihenkilén tydajasta ja noin 60 kokopéivaisen esihenkilon
tybaika. Esihenkilon kayttaman tyodajan lisaksi tyontekijat kayttdvat tydvuorosuunnitteluun nykymallein
tybaikaa yli 30 kokopdivdisen henkilon tybajan verran. Luvut perustuvat kevaalla 2022 toteutettuun
Tyytyvdisyys tydvuorosuunnitteluun -kyselyyn, joka lahetettiin kaikkiin hyvinvointialueelle henkildstoa
luovuttaviin organisaatioihin.

Digitaaliset keskitetyt ratkaisut mahdollistavat jatkossa lahiesihenkildiden ajan kdyttamisen optimaalisemmin
henkilokunnan hyvinvoinnin tukemiseen ja muuhun arjen johtamisty6hon ja henkildston tydajan
perustehtavadn. Ohjelmistoavusteiset jarjestelmat parhaimmillaan voivat vahentaa tyévuorosuunnittelijoiden
tarvetta suhteessa 60 henkilostd 5 henkildbon. Samanaikaisesti tyovoimanhallinnan prosesseista tulee
tasalaatuisia ja systemaattisia tiedolla johtamisen prosesseja, jonka keskidsséa on asiakas.

Tydn kuormittavuutta tasoitettava henkil6stdn toiveet huomioiden

Teknologian kayttoonotto ei vahenna mahdollisuuksia huomioida henkiloston toiveita tai elaméantilanteita,
mutta parantaa mahdollisuuksia huomioida toiveiden ja tydvuoromieltymysten ohella muita jarjestelmaan



maadritettyja prioriteetteja ja henkiléstén yhdenvertaisuutta. Tyontekijan nékokulmasta se tarkoittaa
terveellisempaa ja turvallisempaa tydymparistdd. Kun tydvuorosuunnittelu perustuu olemassa olevaan
asiakastarpeeseen ja osaamiseen seka tydaikaergonomian reunaehtoihin, tydkuormittavuus on tasaisempaa
ja henkiloston tydsséa jaksaminen paranee.

Ohjelmistoavusteinen tydvuorosuunnittelu lisda tyontekijdiden tasapuolista kohtelua ja mahdollistaa myds
paremmin tyontekijoiden osaamistarpeiden tunnistamisen ja osaamisen kehittdmisen.
Tyo6vuorosuunnittelujarjestelméan uudistus tuo jatkossa henkildston ulottuville monipuolisen valikoiman
sahkadisia tydkaluja oman tybajan hallintaan ja siihen vaikuttamiseen.

Tietoon perustuvaa tyévoimanhallintaa digitaalisin ratkaisuin — yhdessa kehittaen

Hyvinvointialueella henkildstbvoimavarojen johtaminen ja tydvoimanhallinta tulee olla tietoon perustuvaa.
Uusien digitaalisten ratkaisujen avulla voidaan vapauttaa merkittdvasti tybaikaa, varmistaa
henkildstovoimavarojen riittyvyytta ja samanaikaisesti parantaa tyovuorosuunnittelun laatua ja henkiloston
hyvinvointia. Ty6td tehdaén tiiviissa yhteistoiminnassa henkildston kanssa ja myds tavoite on maaritelty
yhdessd. Ohjelmistoavusteisen jarjestelméhankinnan ja tydvuorosuunnittelun prosessien uudistamisen
keskeyttamiselle ei ole perusteita.



